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식품 리콜 행동 계획서  

사업체 명 은 본 리콜 계획서를 이용하여 안전하지 못한 제품을 마켓에서 제거할 것입니다.   

리콜 담당 코디네이터는 이름  성, 직책,입니다. 

1 단계 – 일반대중의 보건 및 안전에 위험요소가 있어서 리콜이 필요한 지 결정한다 

 무엇을: 이름 성 이 해당제품이 일반대중의 보건 및 안전에 위험요소가 되는지 결정할 것이다.  

어떻게: 
- 해당제품의 결함을 식별한다 

- 결함있는 제품의 로트 번호를 알아낸다 

- 해당제품이 일반대중의 보건 혹은 안전에 위험요소가 되는지 파악한다 

- 리콜이 필요한지 결정한다. 

비고: 

해당제품이 일반대중의 보건이나 안전에 위험요소가 아니거나 식품안전 위험요소라고 아직 확인되지 않았을 경우 리콜은 필요하지 않다.   

이름 성 이 예방조치로 해당제품을 매장에서 회수할 것인지 결정할 것이다.   

해당제품이 실제로 일반대중의 보건 및 안전에 위험요소일 경우, 리콜이 요구된다.  

2 단계 – 어떤 유형의 리콜이 필요한 지 결정한다 

 
무엇을:  

이름 성 이 회수조치 또는 유통업체 차원의 리콜, 소비자 차원의 리콜 실시 여부를 결정할 것이다. 필요 시, 이름  성 이 NSW 식품청 혹은 FSANZ (호주 뉴질랜드 

식품표준청)에 연락하여 지원을 요청할 것이다.  

어떻게: 

이름 성 이, 식품안전 위험요소가 없는 경우 혹은  

식품안전 위험요소가 있다고 아직 확인되지 않은  

경우라 해도 예방조치로 해당제품을 회수할 수도 

있다. 

이름 성 이, 도매업자나 행사음식 제공업자에게만  

판매된 식품의 경우처럼 해당제품을 아직 

일반대중이 직접 구입할 수 없었을 경우, 유통업체 

차원의 리콜을 실시할 것이다. 

이름 성 이, 해당제품이 소매로 구입가능 했을 

경우에, 소비자 차원의 리콜을 실시할 것이다. 

비고: 이름 성이 어떤 유형의 리콜이 필요한지 FSANZ 나 NSW 식품청과 상의할 것이다.   

3 단계 – 유통대상자 명단을 작성한다 

 무엇을: 이름 성 이 해당제품이 누구에게 유통되었는지 파악할 것이다.  

어떻게: 이름 성 이 고객 주문서나 배달영수증, 인보이스 등의 기록을 사용하여 고객 명단을 적거나 출력한다.  

비고: 명단은 간단하게 작성한다. 필요사항은 고객 명, 고객 주소, 고객 연락처 및 이들에게 판매된 결함제품의 양에 관한 세부정보이다.  
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4 단계 – 리콜을 실시한다 

 무엇을: 이름 성 이 리콜을 실시할 것이다. 

어떻게: 

이름 성 이 안전하지 못한 제품을 받았을 수도 있는 모든 고객들에게 연락하여 다음과 같이 하라고 이야기 한다: 

– 해당제품을 즉각 판매대상에서 제외시킬 것, 그리고 

– 안전하지 못한 제품을 파기하던가 돌려보낼 것. 

이름 성 이 FSANZ 에 연락하여 리콜에 대한 세부사항을 알려준다. 소비자 차원의 리콜을 실시할 예정인 경우, 이름 성 이 다음의 세부사항을 알려준다: 

– 소비자들이 해당제품을 어디에 돌려주면 되는지, 그리고  

– 어떤 방법으로 리콜을 광고할 것인지. 

비고: FSANZ 가 리콜 광고를 도울 수 있다. 

5 단계 – 평가하고 보고한다 

 무엇을: 이름 성 이 위험요소의 원인일 수 있는 것들이 무엇인지 (무엇이 문제를 초래하였는지)  파악하고 그 위험요소를 시정하기 위한 변화를 실시한다.   

어떻게: 
이름 성 이 원인일 수 있는 것들의 목록을 작성하고 이런 문제의 재발 방지를 위해 무엇을 할 수 있는지 살펴볼 것이다.   

이름 성 이 FSANZ 에 연락하여 리콜 사후보고서를 제출한다.  

비고: 리콜 보고서 작성 관련 정보는 다음의 웹사이트에서 찾아볼 수 있다. http://www.foodstandards.gov.au/industry/foodrecalls/conduct/Pages/default.aspx 

 

연락처 번호 및 정보 

NSW 식품청:     전화 – 1300 552 406 

호주 뉴질랜드 식품표준청 (FSANZ):  전화 – 02 6271 2610 

FSANZ 리콜 정보:     http://www.foodstandards.gov.au/industry/foodrecalls/conduct/pages/default.aspx 

NSW 식품청 리콜 정보:    http://www.foodauthority.nsw.gov.au/industry/recalls 

http://www.foodstandards.gov.au/industry/foodrecalls/conduct/Pages/default.aspx
http://www.foodstandards.gov.au/industry/foodrecalls/conduct/pages/default.aspx
http://www.foodauthority.nsw.gov.au/industry/recalls
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