
 

 

 
 

การเรียกคืนอาหาร (Food recall) 
หมายความว่าอะไร? 

การเรียกคืนอาหารมีไว้เพ่ือน าอาหารท่ีมีความเสี่ยงแบบทนัที

ต่อสขุภาพและความปลอดภยัของประชาชนออกมาจากการ

ขาย ปกติแล้ว ผู้ผลติ ผู้จดัจ าหน่าย หรือผู้น าเข้า 

จะเป็นผู้ เร่ิมต้นการเรียกคืนอาหาร 

และต้องแจ้งการเรียกคืนนัน้ต่อหน่วยงานรัฐบาลระดบัมลรัฐแ

ละเครือรัฐ 

การถอนคืนอาหาร (Withdrawal) 
หมายความว่าอย่างไร? 

การถอนคืนอาหารเป็นการกระท าท่ีท าเพ่ือน าผลติภณัฑ์อาหา

รออกจากการขาย 

แม้ว่าจะยงัไมม่ีปัญหาต่อสขุภาพและความปลอดภยัของประ

ชาชน ปกติแล้วจะท าเน่ืองจากสองสาเหต:ุ 

1. ผลติภณัฑ์มีคณุภาพไมไ่ด้มาตรฐานหรือมีความผิดปก

ติของฉลาก 

แต่ไมเ่ป็นความเสี่ยงตอ่สขุภาพของประชาชน 

2. เพ่ือเป็นการระวงัไว้ก่อน 

ระหว่างรอการตรวจสอบเพิ่มเติมเก่ียวกบัความเสี่ยงท่ีเ

ป็นไปได้ต่อสขุภาพของประชาชน ทัง้นี ้

ถ้าพบว่ามีความเสีย่งตอ่สขุภาพของประชาชน 

ก็จะมีการเรียกคืนอาหารดงักลา่ว 

ไมจ่ าเป็นต้องแจ้งการถอนคืนอาหารให้เจ้าหน้าท่ีทราบ 

ประเภทการเรียกคืนอาหาร 

การเรียกคืนอาหารเป็นการกระท าเพ่ือน าผลติภณัฑ์อาหารออ

กจากการขายเพ่ือลดให้เหลือน้อยท่ีสดุหรือก าจดัความเสีย่งต่

อสขุภาพและความปลอดภยัของประชาชน 

การเรียกคืนมีด้วยกนัสามรูปแบบ: 

ระดับการค้า – 

เป็นการน าผลติภณัฑ์ออกจากศนูย์กระจายสนิค้า 

สถานที่ขายสง่และขายปลีก 

การเรียกคืนประเภทนีอ้าจเก่ียวข้องกบัโรงพยาบาล 

ร้านอาหาร 

และธุรกิจจดัเลีย้งท่ีขายอาหารท่ีผลติเพ่ือการบริโภคทนัที 

หรืออาหารท่ีจดัเตรียม ณ สถานที่ 

การเรียกคืนประเภทนีจ้ะมีขอบเขตอยูเ่ฉพาะอาหารท่ีขายสง่ 

หรือถ้าเป็นอาหารขายปลีก ก็จะเป็นการขายเพ่ือบริโภคทนัที 

ระดับผู้บริโภค – 

เก่ียวข้องกบัการเรียกคืนผลติภณัฑ์จากทกุจดุในเครือข่าย/ห่ว

งโซ่การผลติ กระจายสนิค้า และค้าปลีก 

รวมทัง้ผลติภณัฑ์ท่ีได้รับผลกระทบท่ีผู้บริโภคครอบครองอยู่ 

การเรียกคืนแบบบังคับ – เมื่อหวัหน้าคณะผู้บริหาร (CEO) 

ของหน่วยงานอาหารออกค าสัง่ให้ซพัพลายเออร์เรียกคืนผลติ

ภณัฑ์อาหารอย่างใดอย่างหนึ่ง 

การด าเนินการเรียกคืนอาหาร 

ตามมาตรฐาน 3.2.2, ข้อ 12 

วิธีปฏิบตัิด้านความปลอดภยัของอาหารและข้อก าหนดทัว่ไป

ของกฎหมายมาตรฐานอาหาร ผู้ผลติ ผู้ ค้าสง่ 

หรือผู้น าเข้าอาหารจะต้อง: 

 มีระบบการเรียกคืนอาหารท่ีไมป่ลอดภยั 

 บนัทกึระบบนีล้งในเอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีสาม

ารถแสดงให้เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับอนญุาตดไูด้เมือ่ร้องขอ 

และ 

 ปฏิบตัิตามระบบนีเ้วลาเรียกคืนอาหารท่ีไมป่ลอดภยั 

เพือ่ช่วยธุรกิจในการจดัท าแผนการเรียกคืนอาหาร FSANZ 

มีคู่มือทีชื่อ่ “ขัน้ตอนการเรียกคืนของอตุสาหกรรมอาหาร” 

(Food Industry Recall Protocol) – 

ข้อมูลเกี่ยวกบัการเรียกคืนอาหารของออสเตรเลียและการเขีย

นแผนการเรียกคืนอาหาร 

รับส าเนาของคู่มือนีจ้ากเว็บไซต์ของ FSANZ ท่ี 

www.foodstandards.gov.au/industry/foodrecalls/firp/pa

ges/default.aspx 

เพ่ือช่วยเหลือธุรกิจเพิม่เติม 

หน่วยงานอาหารได้จดัท าแผนปฏิบตัิการเรียกคืนอาหารให้ท่า

นดาวน์โหลดได้ท่ี 

http://www.foodauthority.nsw.gov.au/_Documents/indu

stry/food_recall_action_plan.docx 

การเร่ิมต้นการเรียกคืนอาหาร 

หน่วยงานมาตรฐานอาหารของออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ 

(FSANZ) 

จะประสานงานการเรียกคืนอาหารทกุครัง้ในระดบัประเทศ 

หน่วยงานอาหารของ NSW 

มีหน้าท่ีเฝ้าระวงัการเรียกคืนอาหาร 

รวมทัง้ประสานงานกบัผู้ผลติ ผู้ ค้าสง่ และผู้น าเข้าในรัฐ NSW 

การเรียกคืนอาหารสว่นใหญ่จะเร่ิมต้นโดยธุรกิจเมื่อระบบเฝ้า

ระวงัการผลติอาหารตรวจพบความผดิพลาด 

หรือเพ่ือตอบสนองตอ่การร้องเรียนจากประชาชน 

หรือเป็นผลจากการทดสอบของรัฐบาล 

ถ้าจ าเป็นต้องมีการเรียกคืนอาหาร 

ผู้ประสานงานการเรียกคืน (Recall Coordinator) ของ 

FSANZ และหน่วยงานอาหารของ NSW จะร่วมมือกบัผู้ผลติ 

ผู้น าเข้า 

หรือผู้จดัจ าหน่ายเพ่ือยืนยนัว่าจะการเรียกคืนจะด าเนินไปอย่

างมีประสทิธิภาพ 

รายการเรียกคืนอาหาร 

ดรูายละเอียดการเรียกคืนอาหารจากผู้บริโภคระดบัประเทศเ

มื่อเร็วๆนีไ้ด้ท่ีwww.foodstandards.gov.au/industry/foodre

calls/recalls/Pages/default.aspx 

ผู้ค้าปลีกอาหาร 

เป็นความรับผิดชอบของผู้ ค้าปลีกอาหารทกุคนท่ีจะต้องน าผลติ

ภณัฑ์ท่ีถกูเรียกคืนทกุชิน้ออกจากการขาย 

จะเป็นการท าผิดระเบียบถ้าผู้ ค้าปลีกยงัคงขายผลติภณัฑ์ท่ีถกูเ

รียกคืนอยู่ 

การเรียกคืนและการถอนคืนอาหาร 
ซพัพลายเออร์อาหาร รวมทัง้ผู้ผลิตและผู้น าเข้า จะต้องก าหนดขัน้ตอนในการเรียกคืนและถอนคืนอาหารท่ีไมป่ลอดภยัหรือไม่เหมาะสม 
ผู้ ค้าปลีกต้องหยดุขายอาหารท่ีถกูเรียกคืน 
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ข้อมูลเพิ่มเตมิ 

ถ้าท่านก าลงัพิจารณาการเรียกคืนอาหารท่ีผลติหรือจดัจ าหน่

ายโดยธุรกิจของท่าน กรุณา: 

 โทรแจ้งผู้ประสานงานการเรียกคืนของหน่วยงานอาหา

รของ NSW ท่ีเบอร์ 1300 552 406 

 แวะชมเว็บไซต์ของ FSANZ ท่ี 

www.foodstandards.gov.au/industry/foodrecalls/

Pages/default.aspx 

 อ่านมาตรฐาน 3.2.2 

วิธีปฏิบตัิด้านความปลอดภยัของอาหารและข้อก าหนด

ทัว่ไปท่ี: 

www.comlaw.gov.au/Details/F2012C00767 

 

 

 

ประวตัิหน่วยงานอาหารของรัฐ NSW หน่วยงานอาหารของรัฐ NSW (NSW Food Authority) เป็นองค์กรของรัฐบาลท่ีช่วยยืนยนัวา่อาหารในรัฐ NSW 
จะปลอดภยัและมีฉลากท่ีถกูต้อง เราร่วมงานกบัผู้บริโภค อตุสาหกรรม 
และองค์กรอ่ืนๆของรัฐบาลเพื่อลดการเกิดอาหารเป็นพิษลงให้เหลือน้อยท่ีสดุด้วยการให้ข้อมลูและก ากบัดแูลการผลิตท่ีปลอดภยั การเก็บรักษา การขนสง่ 
การประชาสมัพนัธ์ และการจดัเตรียมอาหาร 
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