
อยากได้ลูกค้าเพิ่มเหรอ? 
เข้าร่วมโครงการ “คะแนนหน้าร้าน” สิ

ทกุธรุกิจต้องการลกูค้าท่ีพอใจในบริการของตน

การตดิแสดง “คะแนนความปลอดภยัและอนามยัของอาหาร” จะชว่ยให้ลกูค้าเข้าร้าน
ของทา่นมากขึน้



ตดิแสดงใบรับรองคะแนน 
Scores on Doors ไว้หน้าร้าน
ของท่าน เพื่อท�าให้ลูกค้าม่ันใจ
ว่าร้านของท่านผ่านการตรวจ
สอบด้านความสะอาดและความ
ปลอดภยัของอาหารแล้ว

ประชาสัมพนัธ์ประวัตด้ิานความ
สะอาดและความปลอดภยัของ
อาหารของท่าน

โครงการ Scores on Doors เป็นโครงการให้

คะแนนอนามยัอาหารของรัฐ NSW เพ่ือยืนยนักบั

ลกูค้าเร่ืองอนามยัและมาตรฐานความปลอดภยั

ของอาหาร 

ในโครงการ Scores on Doors นีจ้ะมีการให้

คะแนนความถกูต้องของธุรกิจอาหารในด้าน

อนามยัและความปลอดภยัของอาหารของร้าน

อาหาร ร้านกาแฟ ร้านอาหารแบบซือ้กลบับ้าน 

ร้านเบเกอร่ี บาร์และคลบัตา่งๆ

จะมีการตดิแสดงผลการตรวจสอบตามระเบียบ

ท่ีมีอยูแ่ล้วของเขตเทศบาลให้ลกูค้าของทา่นได้

เห็น และเป็นการเพ่ิมความแนน่อนของการตรวจ

สอบ เพราะเทศบาลจะใช้รายการตรวจสอบท่ีเป็น

มาตรฐาน 

ขัน้ตอนของโครงการ Scores 
on Doors

โครงการ Scores on Doors เป็นโอกาสท่ีจะ

ประชาสมัพนัธ์ธุรกิจของทา่น โดยไมต้่องมีการ

ตรวจสอบหรือเสยีคา่ใช้จา่ยใดๆเพ่ิมอีก 

เม่ือเทศบาลตรวจสอบความปลอดภยัของอาหาร

ของทา่นท่ีท�าเป็นประจ�าเสร็จแล้ว ธรุกิจอาหาร

แตล่ะแหง่ในเขตเทศบาลท่ีเข้าร่วมนัน้จะได้รับ

คะแนน และถ้าคะแนนนัน้สงูพอ เราก็จะแจกใบรับ

รองท่ีมีดาวให้ทา่น เพ่ือน�าไปตดิแสดงไว้ในต�าแหนง่

ท่ีคนทัว่ไปสามารถมองเหน็ได้อยา่งชดัเจน อยา่งเชน่

กระจกหน้าร้านของทา่น ซึง่จะท�าให้ร้านของทา่นมี

จดุเดน่เหนือคูแ่ขง่ของทา่นได้  

การค�านวณคะแนนของท่าน

เจ้าหน้าท่ีเทศบาลจะใช้รายการตรวจสอบของ

รายงานการตรวจสถานท่ีประกอบอาหาร (หรือ 

FPAR) ท่ีเป็นมาตรฐาน เพ่ือท�าการตรวจสอบ 

แผน่ FPAR นีอ้อกแบบมาเพ่ือใช้เป็นรายการตรวจ

สอบความถกูต้องตามระเบียบ และมีระบบแต้ม

คะแนนท่ีจะให้คะแนนอนามยัและความปลอดภยั

ของอาหาร (3, 4 หรือ 5 ดาว)

เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลจะประเมินด้านตา่งๆตอ่ไป

นีข้ณะท�าการตรวจสอบ: 

 › เร่ืองทัว่ไป: ตรวจสอบวา่ทา่นแต่งตัง้ผู้ดแูล

ความปลอดภยัของอาหาร (FSS) ท่ีผา่นการ

อบรมแล้วหรือยงั มีใบรับรอง FSS ณ สถาน

ท่ีหรือไม ่และผู้จบัต้องอาหารมีทกัษะและ

ความรู้ในการจบัต้องอาหารอยา่งปลอดภยั

แล้วหรือไม ่

 › การควบคมุการจบัต้องอาหาร: การเก็บรักษา 

การจดัแสดง และการขนสง่ การแปรรูป และ

ความเสีย่งตอ่การปนเปือ้นข้าม 

 › การท�าความสะอาดและการฆา่เชือ้ การล้าง

มือและระยะหา่งระหวา่งจดุส�าคญัตา่งๆ 

 › การควบคมุอณุหภมิูของอาหาร

 › การควบคมุสตัว์น�าโรค

 › การออกแบบและการก่อสร้างสถานท่ี: เร่ือง

อยา่งเชน่แหลง่น�า้ การก�าจดัขยะ จดุทิง้ขยะท่ี

ปลอดภยัและเพียงพอ และแสงสวา่ง; และ

 › ฉลากอาหาร: ถกูต้องและเพียงพอแล้ว

หลงัจากเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลได้กรอกข้อมลูใน

รายการตรวจสอบเสร็จ ก็จะมีการบวกแต้มและให้

คะแนน แล้วเจ้าหน้าท่ีก็จะออกใบรับรอง Scoreson 

Doors ให้ทา่นเพ่ือน�าไปตดิแสดง 

ใบรับรองดงักลา่วยงัคงเป็นทรัพย์สนิของเทศบาล

ท่ีออก และของหนว่ยงานอาหารของ NSW



คะแนนมาตรฐาน

ระดบัคะแนนทกุระดบัท่ีผา่นเกณฑ์การได้ใบรับรองคือสิ่งยืนยนัตอ่ลกูค้าวา่ธุรกิจของทา่นได้ผา่นการตรวจ

สอบด้านความสะอาดและความปลอดภยัของอาหารอยา่งเป็นทางการแล้ว

ถ้าทา่นมีใบรับรอง ไมว่า่จะในระดบัคะแนนใด ก็หมายความวา่ไมพ่บการละเมิดมาตรฐานท่ีร้ายแรงจากการ

ตรวจสอบครัง้ลา่สดุ การละเมิดมาตรฐานอาหารท่ีร้ายแรงจะสง่ผลให้ทา่น ‘ไมไ่ด้รับคะแนน’ และจะไมไ่ด้

ใบรับรองไว้ตดิแสดงท่ีร้าน

แต้ม ระดบั ความหมาย

0–3  

ดเีย่ียม

ธุรกจินีไ้ด้รับคะแนนในระดบัที่ดเีย่ียม ซึ่งกห็มายความว่าธุรกจินี ้

ได้รับระดบัคะแนนที่สูงสุดในด้านการปฏบิตัติามมาตรฐานด้าน

ความสะอาดและความปลอดภยัของอาหาร

4–8  

ดมีาก

ธุรกจินีมี้มาตรฐานความสะอาดและความปลอดภยัที่ดมีาก แต่ยัง

มีปัญหาเลก็ๆที่ต้องได้รับการแก้ไข จึงจะได้คะแนนที่สูงกว่านี ้

9–15  

ดี

ธุรกจินีมี้มาตรฐานความสะอาดและปลอดภยัของอาหารในระดบั

ที่ด ีแต่ยังตรวจพบปัญหาทีไ่ม่ร้ายแรงมากนัก ซึ่งต้องได้รับการ

แก้ไขก่อนจงึจะได้คะแนนที่สูงกว่านี ้

ถ้าท่านได้ใบรับรอง ไม่ว่าจะใน
ระดบัคะแนนใด กห็มายความ
ว่าไม่พบการละเมดิมาตรฐานที่
ร้ายแรง จากการตรวจสอบครัง้
ล่าสุด



ดรูายละเอียดและดวู่าเทศบาลของท่านเข้าร่วมหรือเปล่าได้ที่:

www.foodauthority.nsw.gov.au/scoresondoors

บอกให้ลูกค้าทราบว่าอาหารของท่าน

สะอาด 

ทา่นสามารถบอกลกูค้าของทา่นได้วา่อาหารของทา่นสะอาด

เพียงใด ด้วยการตดิใบรับรองไว้ท่ีกระจกหน้าร้านทา่น ลกูค้า

ก็จะมองเห็นได้อยา่งงา่ยดายวา่ร้านของทา่นได้คะแนนเทา่ใด

เวลาท่ีพวกเขาแวะมาท่ีร้านทา่น นอกจากนีท้า่นยงัสามารถ

ประชาสมัพนัธ์คะแนนไว้บนเว็บไซต์และในสื่อการตลาดของ

ทา่นได้อีกด้วย 

มาเข้าร่วมโครงการคะแนนหน้าร้าน

เทศบาลในรัฐ NSW และธุรกิจอาหารทกุแห่ง* ท่ีตัง้อยูใ่นเขต

ท่ีเข้าร่วมนัน้จะสามารถเข้าร่วมในโครงการนีไ้ด้

ถ้าเขตเทศบาลของทา่นเข้าร่วม ทา่นก็สามารถเข้าร่วมได้

ด้วยเช่นกนั ลองสอบถามเร่ืองนีก้บัเจ้าหน้าท่ีท่ีไปตรวจร้าน

ของทา่น

* โครงการ Scores on Doors (คะแนนหน้าร้าน) มีไว้ส�าหรับธุรกิจในรัฐ NSW ท่ีแปรรูปและขายอาหารพร้อมทาน ซึ่งมีความเสี่ยง (นัน่ก็คือต้องมีการควบคมุอณุหภมิู) และต้องบริโภคทนัที อย่างไรก็ตาม โครงการนีไ้มไ่ด้มีไว้

ส�าหรับซเูปอร์มาร์เก็ต; ร้านขายของช�า หรือร้านขายผกัผลไม้; ร้านอาหารความเสี่ยงต�่าหรือธุรกิจท่ีขายอาหารท่ีใสบ่รรจภุณัฑ์ไว้ก่อนแล้ว อย่างเช่นป๊ัมน�า้มนัและร้านสะดวกซือ้; ตลาดนดั; รถขายอาหารเคลื่อนท่ี; หรือธุรกิจท่ีได้

รับใบอนญุาตจาก NSW Food Authority และได้รับการตรวจสอบแยกตา่งหาก อย่างเช่นร้านขายเนือ้
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