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खुदरा खाद्य व्यवसायों में सफाई और स्वच्छता

मुझे सफ़ाई और स्वच्छत़ा की आवश्यकत़ा क्यों है?

आपके ख़ाद्य व्यवस़ाय में प्रभ़ावी सफ़ाई और स्वच्छत़ा आपको और आपके ग्ऱाहकों को बकै्टीररय़ा और अन्य 
जीवों के प्रस़ार से बच़ाने में मदद करती है जो ख़ाद्य जननत बीम़ारी क़ा क़ारण बनत ेहैं। यह ख़ाद्य स्रोतों को 
सम़ाप्त करके ख़ाद्य पररसर में कीटों की गनतववधि को कम करने में भी मदद करती है।

ख़ाद्य म़ानक संहहत़ा की आवश्यकत़ा है:

• एक ख़ाद्य पररसर को, इसके सभी उपकरणों समेत, स्वच्छत़ा के स्वीक़ायय स्तर पर बऩाए रख़ा ज़ाऩा च़ाहहए, [Std.

3.2.2-19] और
• ख़ाद्य संपकय  उपकरण, जैस ेकक रसोई बेंच, च़ाकू, चॉवपगं बोर्य, बतयन, और म़ांस स्ल़ाइसर इत्य़ाहद, स़ाथ ही ख़ान ेऔर

पीने के बतयन, स़ाफ और स्वच्छत़ा की स्स्थनत में हों।

सफ़ाई और स्वच्छत़ा के बीच अतंर
ख़ाद्य उद्योग में सफ़ाई और स्वच्छत़ा दो चरणों व़ाली प्रकिय़ा है। स़ाफ करने से पहल ेककसी भी सतह को 
अच्छी तरह से स्वच्छ करने की ज़रूरत है:

1. सफ़ाई के ललए गुनगुने से लेकर से गमय प़ानी, डर्टजेंट (सफ़ाई करने क़ा प़ाउर्र य़ा घोल) और भोजन के कूडे-
ककय ट को हट़ान ेऔर धचकऩाहट और गदंगी को दरू करने के ललए श़ारीररक किय़ा के उपयोग की आवश्यकत़ा
होती है त़ाकक सतहें छूने पर स़ाफ हों और उन पर न ही कोई पद़ाथय हदख ेऔर गिं आए।

2. बैक्टीररय़ा और अन्य जीवों की संख्य़ा को सुरक्षित स्तर तक कम करने के ललए पहल ेसे ही स़ाफ सतह पर गमी
(आमतौर पर बहुत गमय प़ानी) य़ा रस़ायन य़ा गमी और रस़ायन दोनों को लमल़ा कर लग़ाने की प्रकिय़ा को स्वच्छ
(सैननट़ाइज़) करऩा कहते हैं।
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सफ़ाई के चरण के दौऱान डर्टजेंट यह सुननस्श्चत
करत ेहैं कक ख़ाद्य कण टूट गए हैं और िुली हुई
वस्तुओं पर व़ापस जम़ा होने से रोके गए हैं

क़ारगर सफ़ाई समग्र स्वच्छत़ा प्रय़ासों क़ा 90%

है क्योंकक सफ़ाई अधिक़ांश मौजूद बैक्टीररय़ा को 
हट़ा देती है। सैननट़ाइज़र क़ा क़ाम अच्छी तरह 
से स्वच्छ करने की प्रकिय़ा के दौऱान बचे हुए 
बैक्टीररय़ा को म़ारऩा है।

बतयन िोन ेकी मशीन (डर्शवॉशर) क़ा उपयोग 
करके य़ांत्रिक रूप से य़ा ह़ाथ से लसकं स़ाफ करके और (नछडक़ाव करने व़ाली (स्प्र)े बोतलों क़ा उपयोग करके
सफ़ाई और स्वच्छत़ा की ज़ा सकती है। 

डर्शव़ाशर क़ा उपयोग करके सफ़ाई और सैननट़ाईज़ करऩा
सभी व्य़ावस़ानयक(कमलशययल) डर्शवॉशर अलग तरीके से क़ाम करत ेहैं। उच्च त़ापम़ान व़ाले डर्शवॉशर गमी (गमय 
प़ानी) क़ा उपयोग करके सफ़ाई करत ेहैं जबकक कम त़ापम़ान व़ाले डर्शवॉशर 
ऱास़ायननक सैननट़ाइज़र के स़ाथ पूरक होत ेहैं। यह एक बहुत ही तकनीकी 
प्रकिय़ा है और ख़ाद्य व्यवस़ायों को उस क़ाययिम क़ा उपयोग करऩा च़ाहहए 
स्जसे ननम़ायत़ा ने स्वच्छत़ा के ललए ननहदयष्ट ककय़ा है। ननम़ायत़ा के ननदेशों क़ा 
हमेश़ा प़ालन ककय़ा ज़ाऩा च़ाहहए।

डर्शवॉशर से सेननट़ाईज़ करने के ललए:

1. सुननस्श्चत करें कक आपके प़ास एक उपयुक्त डर्शवॉशर है जो जल्दी और
प्रभ़ावी ढंग से स़ाफ और स्वच्छ कर सकत़ा है। घरेलू डर्शवॉशर
आमतौर पर उपयुक्त नहीं होत ेहैं और व्यस्त खदुऱा य़ा आनतथ्य 
ख़ाद्य व्यवस़ायों के ललए अव्य़ावह़ाररक होत ेहैं क्योंकक कम उपकरण 
त़ापम़ान की भरप़ाई के ललए बहुत लंबे चि की आवश्यकत़ा होती है। 

2. ननम़ायत़ा के ननदेशों के अनुस़ार सही प्रक़ार के डर्टजेंट य़ा सनैनट़ाइज़र क़ा
उपयोग करें।

3. ननम़ायत़ा के ननदेशों के अनुस़ार सबसे गमय िुल़ाई करने के चि क़ा उपयोग करें

4. उपकरण और बतयनों को डर्शवॉशर से ननक़ालत ेसमय देखें कक वे स़ाफ हैं य़ा नहीं

5. डर्शवॉशर को स़ाफ करें त़ाकक भोजन के अवशेष न लगे रहें

6. ननम़ायत़ा के ववननदेशों के अनुस़ार डर्शवॉशर क़ा ननयलमत रखरख़ाव और सववयस करें।

धचि : बैंचटॉप स़ाफ करऩा

  धचि: कमलशययल डर्शव़ाशर



खुदऱा ख़ाद्य व्यवस़ायों में सफ़ाई और स्वच्छत़ा

FA465/2306 3 

लसकं य़ा स्प्रे बोतल से सफ़ाई और सैननट़ाइज़ करऩा
ऱास़ायननक सनैनट़ाइज़र को
सही तरीके से बऩाने और
उपयोग करने के ब़ारे में
स्पष्ट और ववस्ततृ ननदेश
य़ा तो सनैनट़ाइज़र के लेबल
पर होने च़ाहहए य़ा
आपूनतयकत़ाय द्व़ाऱा उत्प़ाद 
सूचऩा पि में प्रद़ान ककए 
ज़ाने च़ाहहए।

ननम़ायत़ा के ननदेशों क़ा सख्ती 
से प़ालन करत ेहुए हमेश़ा 
ऱास़ायननक सैननट़ाइज़र बऩाए ँऔर उसक़ा उपयोग करें।

सैननट़ाइज़र के कई अलग-अलग प्रक़ार हैं और प्रत्येक क़ा उपयोग करने के तरीके में बहुत लभन्नत़ा होगी। यहद 
उत्प़ाद के स़ाथ स्पष्ट ननदेश प्रद़ान नहीं ककए गए हैं, जैस ेपतल़ा करने की दर और संपकय  समय, तो आपूनतयकत़ाय 
य़ा ननम़ायत़ा से सल़ाह लें और यहद आवश्यक हो तो वकैस्ल्पक उत्प़ाद प्ऱाप्त करें।

नोट: संपकय  समय क़ा अथय है कक ककसी वस्तु पर क़ाम करने के ललए एक सैननट़ाइज़र को ककसी वस्तु के सपंकय
में ककतऩा समय होऩा च़ाहहए।

लसकं क़ा उपयोग करके प्रभ़ावी सफ़ाई और स्वच्छत़ा के ललए छह प्रस्त़ाववत कदम हैं:

1. ख़ान ेके टुकडों को खुरच कर य़ा पोंछ कर हट़ा दें

2. प़ानी से धोएँ

3. तेल और गंदगी को हट़ान ेके ललए गमय से गमय प़ानी और डर्टजेंट क़ा उपयोग करके धोएँ। ज़रूरत हो तो लभगो दें।

4. ककसी भी अशुद्ि गंदगी य़ा डर्टजेंट अवशेषों को धो लें (भोजन य़ा डर्टजेंट अवशेषों की उपस्स्थनत में सनैनट़ाइज़र
अच्छी तरह से क़ाम नहीं करेग़ा)।

5. ऱास़ायननक सैननट़ाइज़र से साफ करें:

⭕ ननम़ायत़ा के ननदेशों के अनुस़ार सैननट़ाइस्ज़ंग घोल तैय़ार करें
⭕ ननम़ायत़ा के ननदेशों क़ा प़ालन करत ेहुए उपकरण को सैननट़ाइस्ज़ंग घोल में रु्ब़ाऩा सुननस्श्चत करें स्जससे

सैननट़ाइज़र को क़ाम करने के ललए उपयुक्त संपकय  समय लमल सके
⭕ बडी वस्तुओं के ललए जो लसकं में किट नहीं होती हैं, उन उपकरणों पर सैननट़ाइस्ज़ंग घोल लग़ाने के ललए स्प्रे

बोतलों क़ा उपयोग करें
⭕ ननम़ायत़ा के ननदेशों के अनुस़ार यहद आवश्यक हो तो सैननट़ाइज़र को िो लें

6. हवा में सुखाएँ य़ा लसगंल यूज़ टॉवल क़ा इस्तेम़ाल करें।

धचि 1: एक र्बल ब़ाउल लसकं क़ा उपयोग करके सफ़ाई और स्वच्छत़ा
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ससिंक में सैननटाइज़र का घोल बनाना
अपनी पसंद के सैननट़ाइज़र को लसकं में सही म़ाि़ा में पतल़ा करने के ललए, नीच ेहदए गए चरणों क़ा प़ालन 
करें। यह गणऩा प्रत्येक सैननट़ाइज़र के ललए केवल एक ब़ार की ज़ानी च़ाहहए।

1. लसकं के क़ाययशील िैल़ाव(वॉल्यूम) क़ा
हहस़ाब लग़ाएँ य़ा तो:

a. प़ानी के स़ाथ ज्ञ़ात म़ाि़ा (जैस े10

लीटर ब़ाल्टी) के एक डर्ब्ब ेको भरऩा,
इस ेव़ांनछत संख्य़ा में एक लसकं में
ऱ्ालऩा और लसकं को सही स्तर पर
ननश़ान लग़ाऩा

उदाहरण: 60 लीटर लसकं वॉल्यूम
बऩाने के ललए 6 ब़ार।
या

b. सेंटीमीटरों में लसकं की लंब़ाई,

चौड़ाई और गहऱाई (आप ककतनी
ऊंच़ाई तक लसकं को भरते हैं) को
म़ापकर एक वग़ायक़ार य़ा आयत़ाक़ार
लसकं की िमत़ा की गणऩा करऩा।

i. घन सेंटीमीटर में आयतन
प्ऱाप्त करने के ललए इन तीन
म़ापों को गुण़ा करें

ii. लसकं में ककतऩा लीटर होग़ा,
यह ननि़ायररत करने के ललए
अपने उत्तर को 1000 से
ववभ़ास्जत करें।

      उदाहरण:  आयत़ाक़ार लसकं 40 सेमी चौड़ा, 50 समेी लंब़ा और 30 सेमी की ऊंच़ाई तक    भऱा
हुआ

धचि 2 वॉल्यूम क़ा हहस़ाब लग़ाने के ललए लसकं को म़ापऩा।

उदाहरण:

40 x 50 x 30 

= 60,000से.मी 3

60,000 / 1000 

= 60 लीटर

लसकं क़ा पररम़ाण = 60ली.
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2. हहस़ाब लग़ाएँ आपको लसकं में ककतऩा सनैनट़ाइज़र ऱ्ालऩा
है

a. आवश्यक उद्देश्य के ललए सैननट़ाइज़र लेबल
पर य़ा उत्प़ाद सूचऩा पि में घोल की दर की
ज़ाँच करें, उद़ाहरण के ललए- ररसं नहीं करने 
व़ाले सैननट़ाइज़र के रूप में उपयोग के ललए

b. घोल बऩाने की दर प़ानी में सैननट़ाइज़र की
म़ाि़ा है

उदाहरण: 1:250 क़ा अथय है 1 भ़ाग सैननट़ाइज़र
में 250 भ़ाग प़ानी य़ा 1 लमली सैननट़ाइज़र से
250 लमली प़ानी

3. लसकं के वॉल्यूम को (जैस़ा कक ऊपर चरण 1 में हहस़ाब लग़ाय़ा गय़ा है) सैननट़ाइज़र घोल बऩाने की दर से
ववभ़ास्जत करें। लसकं के प़ानी में सैननट़ाइज़र लमल़ाएँ।

नोट: यहद आप सैननट़ाइज़र बदलते हैं य़ा लसकं में प़ानी की म़ाि़ा बदलते हैं तो हहस़ाब सही नहीं लगेग़ा और 
आपक़ा स्वच्छत़ा कदम अप्रभ़ावी हो सकत़ा है। इस म़ामले में आपको उपरोक्त के अनुस़ार सही पतल़ा करने क़ा 
हहस़ाब किर से लग़ाऩा पडेग़ा।

ख़ाद्य जननत बीम़ारी पदै़ा करने व़ाले ह़ाननक़ारक जीव़ाणुओं के प्रस़ार को रोकने के ललए सही म़ाि़ा में 
सैननट़ाइज़र को पतल़ा करऩा महत्वपूणय है।

स्टोर से खरीदे गए ब्लीच को सैननट़ाइज़र के रूप में उपयोग करने व़ाले व्यवस़ायों को आपके ख़ाद्य व्यवस़ाय 
िैक्टशीट में ख़ाद्य प्ऱाधिकरण द्व़ाऱा ऱास़ायननक सनैनट़ाइज़र क़ा उपयोग करने के ललए नीच ेहदए गए पतल़ा 
करने व़ाले ननदेशों क़ा उल्लखे करऩा च़ाहहए।
त़ाललक़ा 1. ब्लीच पतल़ा करने के ननदेश

ककतना पानी? ककतना ब्लीच?

घरेलु

(4% क्लोरीन)

तेज़ घरेलु

(6% क्लोरीन)

कमलशययल

(10% क्लोरीन)

आवश्यक 
ग़ाढ़ापन(पीपीएम)

50 

पीपीएम
100 

पीपीएम
50 

पीपीएम
100 

पीपीएम
50 

पीपीएम
100 

पीपीएम

प़ानी क़ा 
त़ापम़ान

गरम ठंऱ्ा गरम ठंऱ्ा गरम ठंऱ्ा

1 लीटर 1.25 

लम.ली
2.5 

लम.ली
0.85 

लम.ली
1.7 

लम.ली
0.5 

लम.ली
1  

लम.ली
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खुदऱा ख़ाद्य व्यवस़ायों में सफ़ाई और स्वच्छत़ा

FA465/2306 6 

अन्य आक़ार के डर्ब्बों के ललए आवश्यक ब्लीच की म़ाि़ा क़ा हहस़ाब लग़ाने के ललए, बस ककसी हदए गए डर्ब्ब ेमें लीटर की
संख्य़ा से उपयुक्त ब्लीच की म़ाि़ा को गुण़ा करें। उद़ाहरण के ललए:

ठिं डे पानी की 500 समलीलीटर की बोतल में मुझे ककतना 4% क्लोरीन ब्लीच समलाना होगा?

यहद 1 लीटर ठंरे् प़ानी के ललए 2.5 लमली ब्लीच (4% क्लोरीन) की आवश्यकत़ा होती है 

500 लमली = 0.5 लीटर 

इसललए 2.5 लमली x 0.5 = 1.25 लमली 

य़ा 

ठिं डे पानी की 7 लीटर बाल्टी में मुझे ककतना 4% क्लोरीन ब्लीच डालना चाहहए? 

यहद 1 लीटर ठंरे् प़ानी के ललए 2.5 लमली ब्लीच (4% क्लोरीन) की आवश्यकत़ा होती है 

इसललए 2.5 लमली x 7 = 17.5 लमली

अधिक ज़ानक़ारी

• ख़ाद्य प्ऱाधिकरण की वेबस़ाइट foodauthority.nsw.gov.au पर ज़ाएँ
o तथ्यपि: अपने ख़ाद्य व्यवस़ाय में ऱास़ायननक सनैनट़ाइज़र क़ा उपयोग करऩा
o तथ्यपि: कैस्पपलोबकै्टर - ख़ाद्य व्यवस़ायों के ललए सल़ाह

• सह़ायत़ा ल़ाइन को food.contact@dpi.nsw.gov.au पर ईमेल करें
• सह़ायत़ा ल़ाइन को 1300 552 406 पर फोन करें

© न्यू स़ाउथ वेल्स ऱाज्य, िेिीय एनएसर्ब्ल्यू 2023 भर में। इस प्रक़ाशन में ननहहत ज़ानक़ारी मई, 2023 ललखने के समय ज्ञ़ान और समझ पर
आि़ाररत है। ह़ाल़ाँकक, ज्ञ़ान में प्रगनत के क़ारण, उपयोगकत़ायओं को यह सुननस्श्चत करने की आवश्यकत़ा य़ाद हदल़ाई ज़ाती है कक स्जस ज़ानक़ारी पर
व ेभरोस़ा करते हैं वह नवीनतम है और िेिीय एनएसर्ब्ल्यू के उपयुक्त अधिक़ारी य़ा उपयोगकत़ाय के स्वतंि सल़ाहक़ार के स़ाथ सूचऩा के प्रचलन की
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